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az Ökotárs Alapítvány által támogatott Trust 2011/153. számú

Civil fórumok, fókuszbeszélgetések és fogyatékosügyi felmérések a múzeumokban 

című projekt keretében

2012. február 24.

A sikeres konzultáció

1. Tervezés

· MIT akarunk megtudni?

· MIÉRT akarjuk ezt megtudni?

· KIT kell megkérdeznünk?

· MILYEN MÓDON? Milyen technikákat fogunk használni?

· Hol? Csatornák?

· Ki végzi a konzultációt múzeumon belül?

· Hogyan fogjuk felhasználni a konzultáció eredményeit (múzeumon belül és múzeumon kívül)?

· Mennyi idő és pénz szükséges a konzultáció megvalósításához?

2. Konzultációs célok meghatározása

A konzultáció (SMART/KMERI) céljainak

Konkrétnak, 

Mérhetőnek, 

Elérhetőnek, 

Reálisnak/ Relevánsnak, 

Időben meghatározottnak

kell lenniük! Összefüggésben a projekttel vagy értékeléssel, amihez/ aminek részeként a konzultációt használjuk.

3. A résztvevők kiválasztása

A résztvevők kikerülhetnek a múzeum munkatársai vagy önkéntesei közül, de a látogatók és nem-látogatók csoportjaiból is.

· Megfelelő embereket válasszunk, felhasználókat és még nem felhasználókat, különböző háttérrel és érdeklődéssel

· Működjünk együtt iskolákkal, civil szervezetekkel, klubokkal, ifjúsági vezetőkkel, stb, hogy így megtaláljuk a megfelelő embereket

· Tájékoztassuk a résztvevőket, hogy mennyi elköteleződést várunk el tőlük (csak pár perces kérdőív vagy több alkalmas beszélgetés-sorozat)

4. Vélemények begyűjtése

Mediált (személyesen vagy telefonon keresztül) vagy mediálatlan (önálló kérdőív kitöltés, komment kártyák vagy vendégkönyv, internetes források) konzultációk

Személyes konzultációk:

· biztosítsunk megfelelő helyszínt, ennek nem szükséges a múzeumban lennie, de minden résztvevő számára megközelíthetőnek kell lennie;

· válasszunk az összes résztvevő számára megfelelő időpontot;

· biztosítsunk gyermekmegőrzést, ha szükséges;

· biztosítsunk tolmácsolást (a jelnyelveket is ideértve), ha szükséges;

· biztosítsunk egy kis enni- és innivalót - ez megbecsülést jelez és az emberek jobban tudnak gondolkodni, ha nem éhesek és szomjasak. Viszont legyünk tekintettel az egyes kulturális étkezési szokásokra;

· biztosítsuk az oldott hangulatot: mutassuk be egymásnak a résztvevőket, magyarázzuk el az összejövetel célját, és fektessünk le alapszabályokat;

· udvariasan biztosítsunk mindenkit arról, hogy mindenkinek a véleményét tiszteletben tartjuk és senki nem szakíthatja félbe a másikat vagy vághat a szavába;

· a háttér információkat egyszerű és közérthető formában bocsássuk a résztvevők rendelkezésére, vegyük figyelembe, hogy nem mindenki tud jól olvasni vagy beszélni;

· használjunk interaktív véleménygyűjtési formákat, hogy a résztvevőknek lehetőleg ne kelljen sokat olvasniuk vagy írniuk;

· ha videóra vagy magnóra vesszük a beszélgetést, magyarázzuk el, hogy hogyan fogjuk a felvételeket felhasználni és ehhez kérjünk írásos hozzájárulást. Vegyük figyelembe, hogy páran zavarba jönnek a hang- és képrögzítés esetén!

Telefonos konzultációk

· sok időt tervezzünk az interjúra, beleszámítva, hogy nem mindig sikerül elsőre elérni valakit; 

· ha szükséges előre egyeztessünk időpontot, mert néhány embert csak bizonyos napszakokban lehet elérni;

· próbáljuk ki/teszteljük az interjút, hogy ezáltal megbizonyosodjunk róla, hogy a kérdések logikus sorrendben követik egymást

· legyen hely a felmerülő extra információk rögzítésére!

Mediálatlan konzultációk

Önkitöltős kérdőíveken, vélemény-kártyákon, vendégkönyveken vagy internetes formában is kérhetünk véleményt, így azonban a résztvevők elsősorban az érdeklődő, lelkes emberek válaszolnak. Azonban, ha jól választjuk meg a formát és a kérdéseket, akkor ilyen formán is sikeresen nyerhetünk értékes mennyiségi és minőségi információkat.

5. Helyszínválasztás

Ideális esetben a múzeumban szervezhetjük a konzultációt:

· a résztvevők megnézhetik a kiállításokat, egyéb tereinket, eszközeinket (amiről szó lesz);

· jó alkalom a résztvevőknek, hogy megismerkedjenek a múzeummal.

De bárhol, máshol is szervezhetünk konzultációt:

· iskolában,

· közösségi házban

· szállodában, étteremben

Azért, mert 

· ezek a helyek még jobban hozzáférhetőek lehetnek (földrajzilag is, vagy mert az emberek jobban ismerik ezeket a helyeket), 

· vagy mert a múzeumot éppen átépítik.

6. Mi történik a konzultáció eredményeivel?

Minden konzultációhoz célszerű ún. "exit/kimeneti stratégiát" tervezni, hogy biztosítsuk az eredmények felhasználását és a résztvevők tájékoztatását (az eredményekről és a múzeum erre alapozott további terveiről).

Fontos, hogy a konzultációk során kialakított kapcsolatot (különösen, ha ez  konzultációk sorozatán keresztül alakult ki) továbbvigyük.

Amikor a konzultációt tervezzük, gondolkodjunk el azon, hogyan fogjuk elemezni és az eredményeket prezentálni! Az írásos beszámoló mellett gondoljuk át az egyéb bemutatási formák lehetőségeiről is (legalább az anyag egy részét érdemes elérhetővé tennünk ilyen módon):

· CD vagy DVD

· képes bemutató

· zene vagy dráma

· olyan bemutatási mód, amit a résztvevők találtak ki és ők valósítanak meg.

Biztosítsuk, hogy  résztvevők kapjanak vaamiféle elismerést a részvételükért és legalább az összesített eredmények összefoglalóját adjuk át nekik.

Biztosítsuk, hogy a konzultáció eredményét valamilyen tett kövesse!

7. Mennyi idő és pénz szükséges a konzultációhoz?

Ne becsüljük le a tervezésre, lebonyolításra és összegzésre, elemzésre fordított időigényt!

Szánjunk / Engedélyezzünk elegendő időt a beosztottak idejéből ezekre. Esetleg érdemes megfontolni a független, külső szakértő igénybevételét is, hogy ezáltal a beosztottak idejét kíméljük, és a külső szemlélő szemével is lássuk szervezetünket! Ha várhatóan kényes kérdéseket is érint majd a konzultáció, akkor a résztvevők esetleg oldottabban beszélnek ezekről egy külsőssel, mint a múzeum munkatársaival.

Tervezzünk forrásokat

· terembérlésre, ha szükséges

· frissítőkre

· a résztvevők költségeinek megtérítésére (ha szükséges)

· a záróbeszámoló elkészítésére

· az eredmények terjesztésére (esetleg egy rendezvény keretében)

· külső szakértőre (ha szükséges)

Raise the profile of your museum - Case Study

Head of Steam - Darlington Railway Museum (local authority

museum, large town)

http://www.darlington.gov.uk/Culture/headofsteam/welcome.htm
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Get more funding – Case Study

Seaton Delaval Hall, Northumberland – National Trust

http://www.nationaltrust.org.uk/main/w-vh/w-visits/w-findaplace/w-seatondelaval-hall/w-seaton_delaval-saveit/w-seaton_delaval-feedback.htm
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Get more funding - Case Study

[image: image5.emf]Housesteads Roman Fort (English Heritage & National Trust, rural area on Hadrian’s Wall World Heritage Site)

www.english-heritage.org.uk/housesteads

Increase social capital - Case Study

Bailiffgate Museum, Alnwick, Northumberland (independent

museum in a small town)

- vásár a helyi non-profitoknak

Increase Social Capital – Case study

The Leeds City Museum – new museum in a big city

http://www.leeds.gov.uk/cityMuseum/

[image: image6.emf]
Összeállította: Nicola Bell és Miszné Korenchy Anikó


[image: image7.jpg]